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“La calidad y la innovacién son nuestro futuro”

La vision de HEDISA, empresa dedicada al disefio, desarrollo y produccion de perlinas e hilo
diamantado ademas de la gestion del diseno, desarrollo y produccion de discos, lamas,
fickers, sectores, coronas y platos de pulido diamantados para corte de roca ornamental,
hormigones y sus derivados, se basa en la busqueda de la mejora continua de sus
productos y procesos de fabricacidén, apoyandose en la Investigacion, el Desarrollo y la
innovacioén con objeto de:
= Lograr la maxima satisfaccion de sus clientes y de las partes interesadas a través de
productos innovadores que mejoren la calidad y prestaciones de la herramienta
diamantada.
= Mejorar los procesos productivos y rutas de fabricacion a fin de lograr la maxima
calidad del producto desde criterios de rentabilidad.
= Crear nuevos mercados, a nivel nacional e internacional, impulsando la tecnologia
punta y conocimientos existentes en la empresa.

El liderazgo de HEDISA se ha conseguido a través de afios de experiencia en la fabricacion
y de fomentar una cultura empresarial dirigida hacia la Calidad en la que, para lograr el
cumplimiento de los Objetivos, es fundamental la concienciacién de todos los miembros,
contando para ello con su participacién activa y decidida, y con el desarrollo de una
mentalidad constante de mejora en todos y cada uno de los puestos de trabajo.

Desde sus origenes, HEDISA mantiene una estrategia de innovacion incremental aplicada a
sus productos y procesos con el objetivo de satisfacer los requisitos de sus clientes y
superar sus expectativas, a la vez que elevar sus niveles de productividad. Para ello cuenta
con una plantilla comercial y técnica preparada para atender a los clientes de forma
totalmente personalizada, capaz de comprender y cubrir las demandas particulares y del
entorno.

HEDISA es una empresa competitiva que analiza las oportunidades y que, a través del
desarrollo de diferentes proyectos de investigaciéon, apuesta por los cambios disruptivos
para abrir nuevos mercados Yy lograr nuevos procesos y productos.

Como parte fundamental de su estrategia HEDISA apuesta por una colaboracién activa con
la Administracion, Centros de Investigacion Tecnolégica, Universidades, expertos y
empresas liderando la busqueda de conocimiento para el logro de sus objetivos.

Mediante la presente Politica, la Direcciéon de HEDISA manifiesta la vision y estrategia de la

organizacioén, su compromiso con la Calidad, con el cumplimiento de los requisitos de los
clientes, partes interesadas, legales y normativos, asi como con la mejora continua de su

Sistema integrado de Gestion de la Calidad. B
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